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1. CEL 
 

Celem procedury jest: 

1) zapewnienie standardowego, zrozumiałego przez wszystkich i łatwo rozpoznawalnego 

sposobu wzywania pomocy przez strażaków-ratowników, którzy podczas akcji 

ratowniczo-gaśniczych znaleźli się w bezpośrednim zagrożeniu życia; 

2) określenie sytuacji w których, szczególnie podczas pożarów wewnętrznych, strażak-

ratownik zobowiązany jest do niezwłocznego wezwania pomocy; 

3) określenie podstawowych czynności jakie powinien wykonać dowódca akcji  

w przypadku wezwania pomocy przez strażaka-ratownika podczas akcji ratowniczo-

gaśniczej. 

 



 

2. ZAKRES STOSOWANIA 
 

Procedura dotyczy wszystkich strażaków-ratowników biorących udział w akcjach 

ratowniczo-gaśniczych. 

 

3. DEFINICJE, OKREŚLENIA I OZNACZENIA 
 

a) Ustala się trzykrotnie powtórzone hasło „RATUNEK” („MAYDAY”1 - wymawiane: 

„mejdej”) jako sygnał wezwania pomocy przez strażaka-ratownika znajdującego się  

w bezpośrednim zagrożeniu życia, w szczególności w sytuacji zagubienia się strażaka, 

uwięzienia, ciężkiego obrażenia jego ciała, lub wyczerpującego się zapasu powietrza 

podczas prowadzenia działań ratowniczo-gaśniczych w strefie niebezpiecznej. 

b) Zabrania się używania hasła „RATUNEK” („MAYDAY”) w innych przypadkach, jak 

tylko wzywania pomocy w sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia strażaka-

ratownika. 

c) Zakłada się, że każda rota pracująca w strefie niebezpiecznej posiada przynajmniej 

jedną radiostację. 

d) Należy dążyć do wyposażenia każdego strażaka pracującego w strefie niebezpiecznej 

w radiostację. 

 

 

4. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 
 

Odpowiedzialność za przeszkolenie oraz okresowe sprawdzanie znajomości procedury 

wzywania pomocy spoczywa na Komendantach Szkół i Ośrodków Szkolenia PSP w ramach 

prowadzonych kursów i procesu dydaktycznego oraz Komendantach Miejskich/Powiatowych 

PSP w ramach doskonalenia zawodowego. 

 

 

 

 

                                                 
1 Obecne dane radiowe podają hasło „RATUNEK”, jako hasło wzywania pomocy. Autorzy procedury 

sugerują zmianę tego hasła na „MAYDAY” podpierając się argumentacją zawartą w literaturze 
dodatkowej [1] 
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5. OPIS POSTĘPOWANIA 
5.1. Strażak-ratownik pracujący w strefie niebezpiecznej zobowiązany jest do wezwania 

pomocy w następujących przypadkach gdy: 

a) zostanie zagubiony, uwięziony, upadnie przez strop, dach, schody, szyb lub odniesie 

poważne, zagrażające życiu obrażenia; 

b) odnajdzie zagubionego, uwięzionego, ciężko rannego lub nieprzytomnego strażaka; 

c) będzie zaplątany, unieruchomiony i nie zdoła wyswobodzić się w pierwszej próbie; 

d) uaktywni mu się alarm niskiego ciśnienia w sprzęcie ODO i nie będzie w stanie od 

razu odnaleźć wyjścia; 

e) nastąpi całkowity brak widoczności, brak kontaktu z linią gaśniczą, linką lub innym 

sprzętem wykorzystywanym do asekuracji oraz gdy nie będzie wiedział gdzie znajduje 

się wyjście; 

f) podstawowe wyjście zablokowane będzie przez pożar, zawalenie lub inną przeszkodę, 

a strażak nie będzie w stanie niezwłocznie zlokalizować innego wyjścia; 

g) zostanie zaskoczony przez zapalenie się gazów pożarowych w warstwie podsufitowej 

(tzw. ubogie rozgorzenie) i nie będzie w stanie odnaleźć wyjścia; 

h) zostanie zaskoczony przez rozgorzenie; 

i) w innych sytuacjach spełniających definicję RATUNEK (MAYDAY), lub gdy 

strażak-ratownik uzna, że znajduje się w sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia. 

 

5.2. Strażak, który znajdzie się w jednej z sytuacji wymienionych w pkt. 5.1 powinien  

wykonać następujące czynności: 

a) Nadać za pomocą radiostacji trzykrotnie powtórzone hasło RATUNEK (MAYDAY) 

b) Zwięźle przekazać następujące informacje: 

- kto wzywa pomocy ? 

- gdzie znajduje się wzywający pomoc ? 

- co się stało ? 

- (ewentualnie, jeśli informacja ta nie jest oczywista) jakiej potrzebuje pomocy ? 

 

5.3. Czynności określone w pkt. 5.2 powinny być, po krótkiej przerwie, powtarzane tak 

długo, aż wiadomość o wezwaniu pomocy zostanie odebrana i potwierdzona przez KDR 

lub innego strażaka nie będącego w niebezpieczeństwie. Po dwukrotnym nadaniu 

wezwania o pomoc i braku potwierdzenia tej wiadomości, strażak powinien przystąpić 
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do wykonywania dalszej części procedury oraz co pewien czas ponawiać wezwanie o 

pomoc. 

5.4.  Następnie, strażak wzywający pomocy powinien ręcznie aktywować alarm sygnalizatora 

bezruchu. W przypadku, gdy wezwanie pomocy nie zostało potwierdzone, strażak 

powinien włączać alarm sygnalizatora bezruchu na pewien czas przed powtórzeniem 

wezwania pomocy. Aktywowanie tego alarmu w trakcie prowadzenia korespondencji 

radiowej spowoduje zagłuszenie przekazywanej informacji. 

5.5. Strażak nie posiadający radiostacji i nie będący w kontakcie z innym strażakiem 

powinien niezwłocznie ręcznie aktywować alarm sygnalizatora bezruchu. 

5.6. Po nadaniu wezwania o pomoc i/lub po aktywacji alarmu sygnalizatora bezruchu, strażak 

może podjąć próbę samoratowania. Strażak powinien samodzielnie ocenić, czy 

samoratowanie ma szanse powodzenia. Jeśli nie ma możliwości samoratowania, strażak 

powinien zminimalizować wysiłek fizyczny w celu zachowania zapasu powietrza do 

czasu nadejścia pomocy, w miarę możliwości utrzymywać łączność z KDR przekazując 

mu wszelkie informacje istotne dla akcji ratunkowej oraz monitorować sytuację pod 

kątem pojawienia się możliwości samoratowania. 

5.7. W przypadku powodzenia samoratowania strażak powinien niezwłocznie skontaktować 

się z KDR i odwołać wezwanie o pomoc. 
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PRZYKŁADOWA SYTUACJA I KORESPONDENCJA WZYWANIA POMOCY: 

 

 

Sytuacja wymagająca wezwania 
pomocy

WEZWANIE POMOCY 
 

 

„RATUNEK, RATUNEK, RATUNEK” 
(„MAYDAY, MAYDAY, MAYDAY”) 1 
 
  

Kto wzywa pomocy? 
Gdzie się znajduje? 
Co się stało? 2 
(ewentualnie) Jaka potrzebna pomoc? 

Potwierdzone przez KDR lub innych 
strażaków? 

NIE Powtarzanie wezwania 
pomocy do skutku 

(po drugim wezwaniu 
kolejne wezwania 

równolegle z dalszą 
częścią procedury) 

TAK 

Alarm sygnalizatora bezruchu 
 
 

 
 

 

 

Czy samoratowanie ma szanse 
powodzenia? 

Samoratowanie 

Powodzenie? 

 TAK  

NIE 

wyłączanie alarmu w trakcie 
korespondencji radiowej bądź w 
trakcie ponawiania wezwania o 

pomoc 

Minimalizacja wysiłku, 
oszczędzanie powietrza 

Czy nastąpiła zmiana 
okoliczności ? 

TAK NIE

Odwołanie wezwania o pomoc 
(potwierdzone przez KDR) 



 

Rota prowadzi natarcie na pożar w piwnicy. W pewnym momencie jeden ze strażaków nie 

RATUNEK, RATUNEK, RATUNEK” (MAYDAY, MAYDAY, MAYDAY). Kowalski. Piwnica. 

.8. Zadania dowódcy akcji i innych strażaków biorących udział w akcji po wezwaniu 

a) nia lub inny strażak, który odebrał wezwanie o pomoc, musi 

 

b) nien niezwłocznie przekazać informację o wezwaniu pomocy przez 

ły i 

 

c) ólnym planem 

d) ych strażaków 

e)  ewakuacji poszkodowanego ze strefy 

 

 

 

może posuwać się naprzód – zaplątał się w przewody zwisające z sufitu. Próba 

wyswobodzenia nie udaje się. Strażak ten został unieruchomiony – jest to jedna z sytuacji, w 

której trzeba wezwać pomoc. Powinien nadać następującą wiadomość radiową: 

 

„

Zaplątałem się. Nie mogę się uwolnić.” 

 

5

pomocy przez strażaka: 

 Stanowisko Kierowa

przekazać tą informację do KDR, jeśli informacja ta nie została od razu przez KDR

odebrana. 

KDR powi

strażaka do Stanowiska Kierowania oraz wezwać na miejsce akcji dodatkowe si

środki. Czynność ta absolutnie musi poprzedzić wszystkie inne, gdyż nie ma żadnej 

pewności, że do uratowania strażaka-ratownika wystarczą siły i środki znajdujące się

już na miejscu akcji. Od tej zasady nie może być odstępstwa. 

Podjąć działania ratownicze zgodnie z wcześniej ustalonym og

postępowania w przypadku zagrożenia życia strażaka-ratownika. 

Upewnić się, czy oprócz strażaka który wezwał pomoc nie ma inn

znajdujących się w niebezpieczeństwie. 

Po odwołaniu wezwania o pomoc lub po

niebezpiecznej, KDR ma obowiązek przeliczyć wszystkich strażaków biorących

udział w akcji i upewnić się, czy nikomu innemu nie grozi niebezpieczeństwo. 
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6. WYKAZ DOKUMENTÓW ZWIĄZANYCH 
 

1) Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o ochronie przeciwpożarowej (tekst jedn. Dz.U. 

2) twowej Straży Pożarnej (tekst jedn. Dz.U. 

3) ewnętrznych i Administracji z dnia 17 

 

iteratura dodatkowa: 

DAY, MAYDAY, MAYDAY. Jak strażak powinien wzywać 

of MAYDAY/URGENT radio guidelines”, Fire 

. Burton A. Clark, And Steven Auch, “You Called MAYDAY! Now 

. Angulo; And Steven Auch, “You must call MAYDAY 

YDAY”, Firehouse Live Training, 

z 2002r. Nr 147, poz.1229 z późn. zm.); 

Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991r. o Pańs

z 2006r. Nr 96, poz. 667 z późn. zm.); 

Rozporządzenie Ministra Spraw W

listopada 1997r. w sprawie szczegółowych warunków bhp służby strażaków oraz 

zakresu ich obowiązywania w stosunku do innych osób biorących udział  

w akcjach ratowniczych, ćwiczeniach lub szkoleniu (Dz.U. z 1997r. Nr 145, poz. 

979). 

L

[1] Witold Nocoń, „MAY

pomocy?”, Przegląd Pożarniczy 7/2006. 

[2] Michael A. Terpak, „The importance 

Engineering, 09/2006. 

[3] Raul A. Angulo, Dr

what?”, Fire Engineering, 09/2004. 

[4] Dr. Burton A. Clark, EFO; Raul A

for RIT to work: will you?”, Fire Engineering, 06/2003. 

[5] Dr. Burton A. Clark, “Firefighter safety: calling a MA
http://www.firehouse.com/live, 2005. 
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