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Działania w strefie zadymionej należą do jednych z najbardziej niebezpiecznych, dlatego znaczna cześd 
szkolenia strażaków-ratowników dotyczy właśnie pracy w sprzęcie ochrony dróg oddechowych oraz w 
warunkach ograniczonej widoczności. Dzięki solidnemu szkoleniu oraz zakorzenionemu w pożarnictwie 
nadzorowaniu strażaków pracujących w sprzęcie ODO, działania te nie skutkują zatrważającą liczbą wypadków 
pomimo silnie związanego z nimi zagrożenia. Dlatego strażacy dosyd pewnie czują się w strefie zagrożonej, na 
co wpływ ma również coraz lepszy sprzęt ochrony dróg oddechowych, komfortowe ubrania izolujące oraz 
sprzęt łączności. Niebagatelną rolę odgrywają też stosowane obowiązkowo sygnalizatory bezruchu. 
Paradoksalnie jednak, to poczucie bezpieczeostwa powoduje jednocześnie, że coraz mniej myślimy o 
zagrożeniach. Polegamy na sygnalizatorze bezruchu, który powinien zaalarmowad kolegów strażaka 
znajdującego się w niebezpieczeostwie, a jednocześnie w żaden sposób nie określamy czy strażak powinien sam 
uruchomid alarm sygnalizatora, czy też polegad na jego automatycznym załączeniu się. Tymczasem okazuje się, 
że w zdecydowanej większości przypadków, nie jest możliwe dotarcie i ewakuowanie poszkodowanego 
strażaka, jeżeli ten zwlekał z wezwaniem pomocy do ostatniego wdechu powietrza *1+. Ponadto, dźwięk 
sygnalizatora bezruchu może w ogóle nie byd słyszalny dla pozostałych strażaków. Dlatego też, aby w tych 
wypadkach, w których strażak znajdzie się w niebezpieczeostwie możliwe było jego uratowanie, absolutnie 
koniecznym jest by strażak ten samodzielnie wezwał pomocy, dając tym samym czas potrzebny swoim kolegom 
na przeprowadzenie akcji ratunkowej. Aby przełamad swoistą niechęd strażaków do przyznania że sami 
potrzebują pomocy, konieczne jest wprowadzenie procedury zobowiązującej w określonych wypadkach do 
wezwania pomocy.  
 

 

1. CEL 

 

Celem procedury jest: 

1) zapewnienie standardowego, zrozumiałego przez wszystkich i łatwo rozpoznawalnego sposobu wzywania 

pomocy przez strażaków-ratowników, którzy podczas akcji ratowniczo-gaśniczych znaleźli się w 

bezpośrednim zagrożeniu życia; 

2) określenie sytuacji w których, szczególnie podczas pożarów wewnętrznych, strażak-ratownik zobowiązany 

jest do niezwłocznego wezwania pomocy; 
3) określenie podstawowych czynności jakie powinien wykonać dowódca akcji  

w przypadku wezwania pomocy przez strażaka-ratownika podczas akcji ratowniczo-gaśniczej. 

 

2. ZAKRES STOSOWANIA 

 

Procedura dotyczy wszystkich strażaków-ratowników biorących udział w akcjach ratowniczo-gaśniczych. 
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3. DEFINICJE, OKREŚLENIA I OZNACZENIA 

 

1) Ustala się trzykrotnie powtórzone hasło „RATUNEK” jako sygnał wezwania pomocy przez strażaka-

ratownika znajdującego się w bezpośrednim zagrożeniu życia, w szczególności w sytuacji zagubienia się 

strażaka, uwięzienia, ciężkiego obrażenia jego ciała, lub wyczerpującego się zapasu powietrza podczas 
prowadzenia działań ratowniczo-gaśniczych w strefie niebezpiecznej. 

2) Zabrania się używania hasła „RATUNEK” w innych przypadkach, jak tylko wzywania pomocy w sytuacji 

bezpośredniego zagrożenia życia strażaka-ratownika. 

3) Zakłada się, że każda rota pracująca w strefie niebezpiecznej posiada przynajmniej jedną radiostację. 

4) Należy dążyć do wyposażenia każdego strażaka pracującego w strefie niebezpiecznej w radiostację. 

 

 

4. ODPOWIEDZIALNOŚĆ 

 

Odpowiedzialność za przeszkolenie oraz okresowe sprawdzanie znajomości procedury wzywania pomocy 

spoczywa na Komendantach Szkół i Naczelnikach Ośrodków Szkolenia PSP w ramach prowadzonych kursów 
i procesu dydaktycznego, Komendantach Miejskich/Powiatowych PSP w ramach doskonalenia zawodowego 

oraz Naczelnikach Ochotniczych Straży Pożarnych w ramach szkoleń i ćwiczeń. 

 

 

W niniejszym artykule prezentujemy projekt procedury wzywania pomocy przez strażaka – ratownika 
znajdującego się w bezpośrednim niebezpieczeostwie. Procedura ta określa sytuacje w których strażak 
zobowiązany będzie do wezwania pomocy, sposób wezwania pomocy, oraz podstawowe czynności dowódcy 
akcji w przypadku wezwania pomocy przez strażaka (patrz ramka) i obowiązywad powinna wszystkich 
strażaków biorących dział w akcjach ratowniczo-gaśniczych, zarówno zawodowych jak i ochotników. Aby 
wezwanie pomocy przez strażaka było zawsze poprawnie zrozumiane, koniecznym jest, aby posługiwad się 
jednym określonym i trzykrotnie powtórzonych hasłem „RATUNEK, RATUNEK, RATUNEK”. Jednocześnie hasło 
to nie może byd używane w sytuacjach innych niż sytuacja zagrożenia życia strażaka (pkt. 3 procedury). 
 
Każdy strażak powinien byd zobowiązany do wezwania pomocy w określonych sytuacjach. Nie można pozwolid 
by czekał on z wezwaniem pomocy do momentu, gdy na ratunek będzie już za późno. Dlatego procedura 
określa szereg sytuacji zobowiązujących strażaka do wezwania pomocy (pkt. 5.1 procedury). Do sytuacji takich 
należą między innymi unieruchomienie (Fot. 1), zaplątanie i niemożnośd wyswobodzenia się w pierwszej próbie 
(Fot. 2), zagubienie (Fot. 3) oraz wyczerpywanie się zapasu powietrza (Fot. 4). Strażak powinien też wezwad 
pomocy w każdej innej sytuacji, jeżeli uzna, że znajduje się w sytuacji bezpośredniego zagrożenia. Obligatoryjne 
wezwanie pomocy obowiązywad będzie również gdy poszkodowany zostanie inny strażak, który sam nie 
wezwał pomocy (pkt. 5.1. b). 
 

 

5. OPIS POSTĘPOWANIA 

 
5.1. Strażak-ratownik w trakcie działań ratowniczo-gaśniczych zobowiązany jest do wezwania pomocy w 

następujących przypadkach gdy: 

a) zostanie zagubiony, uwięziony, upadnie przez strop, dach, schody, szyb lub odniesie poważne, zagrażające 

życiu obrażenia; 

b) odnajdzie zagubionego, uwięzionego, ciężko rannego lub nieprzytomnego strażaka; 

c) będzie zaplątany, unieruchomiony i nie zdoła wyswobodzić się w pierwszej próbie; 

d) uaktywni mu się alarm niskiego ciśnienia w sprzęcie ODO i nie będzie w stanie od razu odnaleźć wyjścia; 

e) nastąpi całkowity brak widoczności, brak kontaktu z linią gaśniczą, linką lub innym sprzętem 

wykorzystywanym do asekuracji oraz gdy nie będzie wiedział gdzie znajduje się wyjście; 

f) podstawowe wyjście zablokowane będzie przez pożar, zawalenie lub inną przeszkodę, a strażak nie będzie w 

stanie niezwłocznie zlokalizować innego wyjścia; 
g) zostanie zaskoczony przez zapalenie się gazów pożarowych w warstwie podsufitowej (tzw. ubogie 

rozgorzenie) i nie będzie w stanie odnaleźć wyjścia; 

h) zostanie zaskoczony przez rozgorzenie; 

i) w innych sytuacjach spełniających definicję RATUNEK, lub gdy strażak-ratownik uzna, że znajduje się w 

sytuacji bezpośredniego zagrożenia życia. 
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Samo wezwanie pomocy również musi zostad wykonane w ściśle określony sposób aby zostało prawidłowo 
zinterpretowane przez pozostałych strażaków. Pierwszą czynnością (Fot. 5) powinno byd nadanie drogą 
radiową trzykrotnie powtórzonego hasła RATUNEK (pkt. 5.2 a). Następnie należy krótko i zwięźle przekazad 
informację na temat tego kto wzywa pomocy, gdzie znajduje się wzywający pomocy oraz co się stało. Można 
też dodad jaka pomoc jest potrzebna (pkt. 5.2. b). Wezwanie pomocy powinno byd powtarzane tak długo aż nie 
zostanie potwierdzone przed dowodzącego akcją (pkt. 5.3). Aby pomóc ratownikom w odnalezieniu 
poszkodowanego, powinien on ręcznie załączyd alarm sygnalizatora bezruchu (pkt. 5.4) (Fot. 6). Jeżeli 
natomiast strażak nie posiada radiostacji, powinien niezwłocznie ręcznie załączyd alarm sygnalizatora (pkt. 5.5). 
Należy oczywiście dążyd do wyposażenia każdego strażaka w radiostację (pkt. 3.4), jednak może się też zdarzyd 
że sama sytuacja wymagająca wezwania pomocy doprowadziła do jej zagubienia lub zniszczenia (upadek, 
przywalenie itp.). W tym momencie strażak wzywający pomocy musi podjąd decyzję, czy istnieją realne szanse 
na samodzielne wyjście z opresji (np. w sytuacji zagubienia), czy też należy raczej oszczędzad powietrze by 
dotrwad do czasu dotarcia ratowników (np. przywalenie nie dające szans na samodzielne wyswobodzenie się). 
Poszkodowany powinien też w miarą możliwości utrzymywad łącznośd z dowódcą akcji (pkt. 5.6). W przypadku 
gdy strażak po wezwaniu pomocy samodzielnie zdoła opuścid strefę zagrożoną, musi odwoład wezwanie o 
pomoc a więc skontaktowad się z dowodzącym i poinformowad go, że odwołuje hasło RATUNEK. Dzięki temu 
dowodzący będzie mógł wycofad ratowników poszukujących poszkodowanego. Schemat postępowania 
przedstawiony został na Rysunku 1. 
 

 

5.2. Strażak, który znajdzie się w jednej z sytuacji wymienionych w pkt. 5.1 powinien  wykonać następujące 

czynności: 

a) Nadać za pomocą radiostacji trzykrotnie powtórzone hasło RATUNEK. 

b) Zwięźle przekazać następujące informacje: 

- kto wzywa pomocy ? 

- gdzie znajduje się wzywający pomoc ? 

- co się stało ? 

- (ewentualnie, jeśli informacja ta nie jest oczywista) jakiej potrzebuje pomocy ? 

5.3. Czynności określone w pkt. 5.2 powinny być, po krótkiej przerwie, powtarzane tak długo, aż wiadomość 
o wezwaniu pomocy zostanie odebrana i potwierdzona przez KDR lub innego strażaka nie będącego w 

niebezpieczeństwie. Po dwukrotnym nadaniu wezwania o pomoc i braku potwierdzenia tej wiadomości, 

strażak powinien przystąpić do wykonywania dalszej części procedury oraz co pewien czas ponawiać 

wezwanie o pomoc. 

5.4. Następnie, strażak wzywający pomocy powinien ręcznie aktywować alarm sygnalizatora bezruchu. W 

przypadku, gdy wezwanie pomocy nie zostało potwierdzone, strażak powinien włączać alarm sygnalizatora 

bezruchu na pewien czas przed powtórzeniem wezwania pomocy. Aktywowanie tego alarmu w trakcie 

prowadzenia korespondencji radiowej spowoduje zagłuszenie przekazywanej informacji. 

5.5. Strażak nie posiadający radiostacji i nie będący w kontakcie z innym strażakiem powinien niezwłocznie 

ręcznie aktywować alarm sygnalizatora bezruchu. 

5.6. Po nadaniu wezwania o pomoc i/lub po aktywacji alarmu sygnalizatora bezruchu, strażak może podjąć 
próbę samoratowania. Strażak powinien samodzielnie ocenić, czy samoratowanie ma szanse powodzenia. Jeśli 

nie ma możliwości samoratowania, strażak powinien zminimalizować wysiłek fizyczny w celu zachowania 

zapasu powietrza do czasu nadejścia pomocy, w miarę możliwości utrzymywać łączność z KDR przekazując 

mu wszelkie informacje istotne dla akcji ratunkowej oraz monitorować sytuację pod kątem pojawienia się 

możliwości samoratowania. 

5.7. W przypadku powodzenia samoratowania strażak powinien niezwłocznie skontaktować się z KDR i 

odwołać wezwanie o pomoc. 

 

 

Ostatni punkt procedury (5.8) nie dotyczy bezpośrednio poszkodowanego strażaka. W punkcie tym określone 
zostały wybrane i podstawowe zadania dowodzącego akcją ratowniczo-gaśniczą podczas której jeden ze 
strażaków wezwał pomocy lub z innego powodu konieczne jest rozpoczęcie akcji ratowania strażaka. 
Podstawowym obowiązkiem dowodzącego, po potwierdzeniu wezwania o pomoc,  powinno byd niezwłoczne 
przekazanie tej informacji do właściwego stanowiska kierowania oraz wezwanie dodatkowych sił i środków 
(pkt. 5.8. a). W żadnym wypadku nie ma pewności, że uda się uratowad poszkodowanego wyłącznie przy 
pomocy sil i środków już obecnych na miejscu akcji. Po podjęciu działao ratowniczych (pkt. 5.8. c) dowodzący 
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powinien upewnid się, że nie ma innych poszkodowanych (pkt. 5.8. d). Natomiast po odwołaniu wezwania o 
pomoc lub po zakooczonej akcji ratunkowej należy ponownie przeliczyd wszystkich strażaków (pkt. 5.8. e) 
 

 

5.8. Zadania dowódcy akcji i innych strażaków biorących udział w akcji po wezwaniu pomocy przez strażaka: 

a) Stanowisko Kierowania lub inny strażak, który odebrał wezwanie o pomoc, musi przekazać tą informację 

do KDR, jeśli informacja ta nie została od razu przez KDR odebrana. 

b) KDR powinien niezwłocznie przekazać informację o wezwaniu pomocy przez strażaka do Stanowiska 

Kierowania oraz wezwać na miejsce akcji dodatkowe siły i środki. Czynność ta absolutnie musi poprzedzić 

wszystkie inne, gdyż nie ma żadnej pewności, że do uratowania strażaka-ratownika wystarczą siły i środki 

znajdujące się już na miejscu akcji. Od tej zasady nie może być odstępstwa. 

c) Podjąć działania ratownicze zgodnie z wcześniej ustalonym ogólnym planem postępowania w przypadku 

zagrożenia życia strażaka-ratownika. 

d) Upewnić się, czy oprócz strażaka który wezwał pomoc nie ma innych strażaków znajdujących się w 

niebezpieczeństwie. 
e) Po odwołaniu wezwania o pomoc lub po ewakuacji poszkodowanego ze strefy niebezpiecznej, KDR ma 

obowiązek przeliczyć wszystkich strażaków biorących udział w akcji i upewnić się, czy nikomu innemu nie 

grozi niebezpieczeństwo. 

 

 

 
 

Literatura: 
 
*1+ Witold Nocoo, "Jak strażak powinien wzywad pomocy", Przegląd Pożarniczy, 7/2006, 34-36. Wersja 
rozszerzona dostępna na http://www.grupaszybkiegoreagowania.strefa.pl/articles/mayday.htm  
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